Warunki Gwarancji

Niniejszej gwarancji (dalej jako: ,Gwarancja”) udziela ,Nowa Era” spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 146 D, 02-305 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000031950, ktorej akta
rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5271374376, kapitat zaktadowy w wysokosci 627 900,00 zt (dalej jako:

,Nowa Era” lub ,,Gwarant”). Gwarancja stanowi element umowy sprzedazy Wirtualnego Laboratorium

Chemicznego Empiriusz (dalej: ,Umowa”) i jest udzielana na rzecz Klienta (zgodnie z definicjg zawarta

w Umowie), zwanej w niniejszej Gwarancji rowniez ,Klientem”.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz obejmuje Produkt

(Wirtualne Laboratorium Chemiczne Empiriusz). Nowa Era zapewnia sprawne dziatanie Produktu, pod

warunkiem korzystania z niego zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem przedstawienia Umowy lub dowodu zakupu Produktu (faktury).

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wydania Produktu Klientowi potwierdzonego protokotem.

Wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w mozliwie kréotkim terminie,

nieprzekraczajgcym 30 dni od daty zgtoszenia Produktu do naprawy. Uszkodzone i wymienione czesci lub

Produkty stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

Gwarancja nie sg objete:

a. okresowe przeglady, konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z powodu naturalnego zuzycia
eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw, pogorszenia
wygladu zewnetrznego Produktu lub elementéw Produktu);

b. czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne;
uszkodzenia spowodowane uzywaniem Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi, w warunkach
innych niz normalne warunki uzytkowania, specyfikacja, zaleceniami producenta, w tym warunkami
termicznymi oraz wprowadzaniem modyfikacji niedokonanych i niezatwierdzonych przez Nowg Ere;

d. uszkodzenia mechaniczne, transportowe i wywotane nimi wady oraz awarie spowodowane (po
wydaniu Produktu Klientowi i nie z przyczyn w nim tkwigcych) czynnikami zewnetrznymi:
wytadowania atmosferyczne oraz elektryczne, zalanie, pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci,
niewtasciwg wentylacje, dziatanie srodkéw chemicznych oraz uszkodzenia powstate (po wydaniu
produktu Klientowi) z innych przyczyn nie tkwigcych w produkcie;

e. uszkodzenia spowodowane wyciekiem produktéw spozywczych lub ptyndw, lub dziataniem substancji
chemicznych, ktére mogg mieé negatywny wptyw na Produkt, powstate po wydaniu Produktu
Klientowi;

f.  uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Produktu na wolnym powietrzu; wystawianiem na
dziatanie wilgoci, ekstremalnych warunkéw termicznych lub srodowiskowych, nagtych zmian tych
warunkow, korozji;

g. naturalny spadek jasnosci wyswietlacza organicznego (LED) z czasem, niezaleznie od producenta
zastosowanego modutu wyswietlacza;

h. wady powstate (po wydaniu Produktu Klientowi i nie z przyczyn tkwigcych w Produkcie) na skutek
zabrudzenia lub zanieczyszczenia Produktu z zewnatrz badz wewnatrz;

i. uszkodzenia, btedne dziatanie Produktu wywotane akcesoriami, urzgdzeniami, oprogramowaniem
firm trzecich, niebedgacych elementem Produktu;

j.  utrwalenia obrazu wywotane dtugim wyswietlaniem jednolitych tresci;

k. spadek jasnosci Swiecenia panelu w czasie, ktory wynika a charakterystyki uzytego zrdodta swiatta;

I.  niedozwolone modyfikacje lub potgczenia, niedozwolone otwieranie, naprawiania z wykorzystaniem
niezatwierdzonych czesci zamiennych lub naprawianie przez nieuprawniong osobe Ilub
W nieautoryzowanym punkcie;

m. fizyczne uszkodzenia powierzchni Produktéow lub jego elementéw (w tym akcesoridw), w tym m.in.
pekniecia lub zarysowania powierzchni Produktu, z uwzglednieniem ekrandow i soczewek;



n. usterki spowodowanej przez odtgczenie jakiegokolwiek kabla od Produktu lub wytgczenie Produktu,
lub wytgczenie komputera podczas aktualizacji Oprogramowania;
o. wadliwe dziatania spowodowanego uzywaniem albo potaczeniem Produktu lub jego elementu
z akcesoriami niezatwierdzonymi lub niedostarczonymi przez Nowa Ere, lub uzywanymi niezgodnie
z przeznaczeniem, jesli defekt nie jest wadg samego Produktu lub jego elementu.
7. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzen bedgcych nastepstwem dokonania zmian konstrukcyjnych
lub napraw Produktu poza Nowa Erg lub podmiotem wskazanym przez Nowa Ere.
8. Gwarant nie odpowiada za brak petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z akcesoriami
badz urzadzeniami innych producentéw (niedostarczonymi wraz z Produktem).

SPOSOBY ZGtASZNIA USTEREK

Infolinia - Nowa Era Centrum Kontaktu 58 322-45-67
(Koszt potaczenia wedtug taryfy operatora)

1. Zgtoszenia przyjete po godzinie 15:00 beda realizowane nastepnego dnia roboczego.
2. Naprawy gwarancyjne realizowane sg w dni robocze w godzinach 9.00 - 17.00.
3. Godziny pracy infolinii: poniedziatek — pigtek 8:00 — 19:00 (z wytgczeniem dni wolnych od pracy).

W przypadku zgtoszenia za posrednictwem Infolinii Nowa Era, nastepuje wstepna diagnoza problemu przez
konsultanta. Konsultant przyjmuje zgtoszenie a nastepnie w razie potrzeby przekazuje je do Dziatu Pomocy
Technicznej. Produkt moze zosta¢ skierowany na naprawe do producenta Produktu lub danego elementu
Produktu — $wiadczacego gwarancyjne ustugi serwisowe, ktéry ponownie skontaktuje sie z Klientem w celu
przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki i ustalenia terminu wizyty u Klienta.

WYMAGANIA DOTYCZACE SWIADCZENIA SERWISU (naprawa u Klienta)

Obowigzki Klienta
W przypadku wykonywania napraw u Klienta, Klient zobowigzany jest:
1. Dostarczy¢ petne dane urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie gwarancyjne:
a model,
b.  numer seryjny,
c. wersje Oprogramowania,
d dowdd zakupu Produktu,
e. jesli zajdzie potrzeba typ urzadzen podtgczonych do Produktu.
2. Dostarczy¢ technikowi wykonujagcemu naprawe niezbedne informacje, w celu prawidtowej diagnozy

problemu.
3. Zapewnié technikowi petny i bezpieczny dostep do naprawianego Produktu.

Oczekiwac na przyjazd technika w umdéwionym terminie, miejscu i czasie. Technik po przybyciu na miejsce
naprawy oczekuje 20 min na przybycie uzytkownika Klienta. W przypadku bezskutecznego kontaktu i po
uptywie tego czasu zlecenie jest zamykane, a Klient jest obcigzany kosztami dojazdu.

5. Zapewnié technikowi wsparcie osoby obstugujgcej urzagdzenie i potrafigcej zademonstrowac usterke.
Zagwarantowaé, ze urzadzenie bedzie udostepnione do naprawy w pomieszczeniu umozliwiajgcym
swobodny dostep i naprawe, oraz gwarantujgcym zdrowe, higieniczne i bezpieczne warunki do pracy.

7. Zapewni¢ technikowi bezptatny dostep do wszystkich pomieszczen niezbednych do przeprowadzenia
naprawy i zwigzanych $cisle z naprawa.

8. Upewnic sie, ze urzgdzenia trzecie nie sg przyczyng problemu i powodem interwencji serwisu.




10.

11.

12.

13.

Upewnié sig, ze wszystkie czynnosci i okolicznosci przewidziane i zalecane w Instrukcji Obstugi byty
sprawdzone, lub poprawnie wykonane przez uzytkownika i ze usterka nie wynika z zaniedban
uzytkownika.

Jesli zostanie wydane urzgdzenie zastepcze, bedzie ono pracowato w tej samej lokalizacji, co naprawiany
Produkt.

Upewnic¢ sie, ze stanowisko z Produktem jest witasciwie przygotowane do przeprowadzenia naprawy,
w tym min. dostep do przewoddw i gniazdek jest swobodny i sprawny.

Upewni¢ sie, ze dostep do urzadzenia oraz wszystkich jego akcesoriéw jest swobodny bez potrzeby
przesuwania mebli, Sciggania urzadzenia z uchwytu ktdry jest wysoko zawieszony lub innych elementéw,
w tym rdznego rodzaju zabezpieczen.

Nowa Era nie ponosi odpowiedzialnosci za dane Klienta, sposéb i zabezpieczenie ich na czas naprawy.
Klient zobowigzany jest upewnic sie, ze zabezpieczyt wszystkie swoje dane przed przyjazdem technika do
naprawy.

Za nieuzasadniong interwencje serwisu, niezgodng z warunkami Gwarancji, zaniedbania, niestosowanie sie do

Instrukcji Obstugi, uniemozliwienie przeprowadzenia naprawy, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami dojazdu

technika i ewentualnej diagnostyki.



